ALGEMENE VOORWAARDEN THE | TIDES TRAININGEN, CURSUSSEN, OPLEIDING EN COACHING

ARTIKEL 1. TRAINING/CURSUS/OPLEIDING/COACHING (“Training”)
The |Tides Wellness verzorgt de training zoals deze vermeld staat op de websites en andere informatiebronnen

van The|Tides Wellness.

ARTIKEL 2. AANMELDING & BEVESTIGING
1. De cursist verklaart meerderjarig te zijn op het moment van de inschrijving.

Door de inschrijving, verklaart de cursist akkoord te gaan met de algemene voorwaarden. Deze voorwaarden zijn
van toepassing op alle trainingen die door The |Tides Wellness worden georganiseerd.

1. Na ontvangst van de inschrijving is er een overeenkomst tot stand gekomen tussen de cursist en
The |Tides Wellness.

2. De overeenkomst heeft betrekking op de training die is geboekt alsmede op de inhoud van beschikbare
trainingsinformatie.

3. Nade inschrijving ontvangt de cursist van The | Tides Wellness een bevestiging van inschrijving via email.
Door de verzending van e-mail komt de overeenkomst voor deelname tot stand.

5. De cursist dient iedere wijziging in de persoonlijke gegevens schriftelijk aan The|Tides Wellness te
melden.

Indien een gevolmachtigde zorgt voor de inschrijving van een cursist (zoals inschrijving van een werknemer), dan
verplicht de gevolmachtigde zich jegens The|Tides Wellness de algemene voorwaarden aan die cursist bekend te
maken en op te leggen.

ARTIKEL 3. TRAININGKOSTEN
In de prijzen zijn de trainingskosten voor het cursusmateriaal inbegrepen, tenzij anders is vermeld.

De prijzen van de training zijn exclusief BTW, en worden inclusief BTW in rekening gebracht.

ARTIKEL 4. BETALING
Betaling van de trainingskosten dient bij vooruitbetaling te geschieden. Mocht dit niet het geval zijn dan zal de

cursist niet worden toegelaten tot de training.

ARTIKEL 5. ANNULERING DOOR CURSIST
Een inschrijving voor een training kan schriftelijk zonder kosten worden geannuleerd tot 1 maand voor aanvang

van de training.
Bij annulering minder dan 1 maand voor aanvang van de training dienen de volledige trainingskosten betaald te

worden en vindt er geen restitutie plaats.

Bevestiging van de annulering wordt door The | Tides Wellness schriftelijk of per email gedaan.

www.thetideswellness.com 1



ARTIKEL 6. VERZUIM
Het verzuim van een training geeft geen recht op gedeeltelijke of gehele terugbetaling van de trainingskosten.

Indien de cursist door ziekte niet of niet meer kan deelnemen, informeert de cursist The|Tides Wellness dan
hierover schriftelijk. In dat geval zal bekeken worden wanneer de cursist bij een eerstvolgende training de dag kan
inhalen. De betalingsverplichting zal echter onverminderd van kracht blijven.

ARTIKEL 7. ANNULERING C.Q. WIZIGING
The|Tides Wellness behoudt zich het recht voor wegens gebrek aan voldoende deelnemers de training te

annuleren of te wijzigen.

Bij gebrek aan voldoende deelnemers, wordt de cursist tijdig, doch uiterlijk 2 weken voor de geplande aanvang
van de training, hiervan op de hoogte gesteld.

Reeds betaalde trainingskosten leidt tot restitutie, of kunnen worden aangewend ten behoeve van een volgende

datum waarop de training plaatsvindt.

ARTIKEL 8. SCHADE
De cursist is te allen tijde aansprakelijk voor alle schade die door cursist wordt toegebracht aan de organisatie

alsmede voor schade toegebracht aan derden.
Ook is de cursist te allen tijde aansprakelijk voor schade toegebracht aan apparatuur of meubilair.

ARTIKEL 9. AANSPRAKELIJKHEID
1. The|Tides Wellness is niet aansprakelijk voor gevolgen van behandelingen voor, tijdens of na de training

of voor het verkeerd gebruik van producten en protocollen, door cursisten voor, tijdens of na de training.
De cursist is verantwoordelijk voor (aantoonbaar) het informeren van de klant véér de behandeling of
toepassing van de producten, om te beoordelen en ervoor te zorgen dat er geen medische of andere
redenen zijn (zoals maar niet beperkt tot allergieén) die kunnen leiden tot schade als gevolg van de
behandeling en/of het gebruik van de producten.

2. The|Tides Wellness aanvaardt hiervoor geen enkele aansprakelijkheid noch voor de financiéle aspecten
c.g. eventueel wel of niet te behalen rendementen of omzetten voortvloeiend uit de activiteiten of het
wegblijven hiervan.

3. The|Tides Wellness is niet aansprakelijk voor enige schade die veroorzaakt is door of verband houdt met
deelname aan een training van The|Tides Wellness of de annulering van de overeenkomst door

The |Tides Wellness, tenzij aan The|Tides Wellness opzet of grove schuld kan worden verweten.

4. Indien The|Tides Wellness op enig moment ondanks het bepaalde in lid 9.3 wel aansprakelijk is voor
enige schade, dan zal deze beperkt zijn tot maximaal het door de cursist betaalde factuurbedrag.

5. The|Tides Wellness is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade.

ARTIKEL 10. OVERMACHT
The | Tides Wellness kan zich beroepen op overmacht. Hierdoor is de uitvoering van het werk onmogelijk door een

oorzaak die The|Tides Wellness niet kan worden toegerekend. Deze oorzaak ligt evenmin in zijn risicosfeer.
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In het geval dat The|Tides Wellness door overmacht wordt verhinderd om de overeengekomen dienstverlening/
werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te voeren, heeft The|Tides Wellness het recht om de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, dit naar keuze van
The |Tides Wellness, zonder dat The | Tides Wellness tot vergoeding van enige schade is gehouden.

Onder overmacht wordt mede — maar niet uitsluitend — verstaan verhinderingen aan de zijde van de trainer, zoals
verhindering door (persoonlijke) omstandigheden als ziekte of overlijden van de trainer dan wel naasten van de
trainer en omstandigheden in weer of verkeer die een vertraging of verhindering van de trainer veroorzaken.

ARTIKEL 11. INTELLECTUELE EIGENDOM
Op het cursusmateriaal rust het auteursrecht.

Niets uit dit cursusmateriaal mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk,
fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
The |Tides Wellness.

Alle materialen op éen van de The|Tides Wellness -websites, trainings- en sociale media platforms, behandeling-
en trainingshandleidingen, hand-outs, presentaties en protocollen, productgidsen en brochures zijn
auteursrechtelijk beschermd door The | Tides Wellness en mogen niet worden gedeeld of gereproduceerd zonder
de voorafgaande schriftelijke toestemming van The|Tides Wellness.

ARTIKEL 12. THE|TIDES WELLNESS BEHANDELING IN PRAKTIK
Alle getrainde behandelingen mogen uitsluitend worden opgenomen in het behandelmenu onder vermelding van

de behandel- en merknaam 'TheTides Wellness'. Bovendien dienen deze behandelingen alleen te worden
aangeboden in combinatie met het gebruik van de professionele productlijn van TheTides Wellness. Het is niet
toegestaan om de getrainde behandelingen op het menu te zetten zonder de juiste vermelding van de behandel-
en merknaam 'TheTides Wellness' en zonder het gebruik van de bijbehorende professionele producten van
TheTides Wellness. Elk gebruik in strijd met deze bepaling vereist voorafgaande schriftelijke toestemming van
TheTides Wellness.

De merknaam The|Tides Wellness in combinatie met de namen van behandelingen zal vermeld worden in
schriftelijke beschrijvingen op behandelmenu's, zowel op het web als in gedrukt materiaal van de
cursist/salon/praktijk. Beschrijvingen van The|Tides Wellness -behandelingen in alle uitingen van de
cursist/salon/praktijk zullen schriftelijke goedkeuring van The|Tides Wellness hebben voordat ze worden
gepubliceerd.

ARTIKEL 13. CERTIFICAAT VAN DEELNAME
Bij voldoende resultaat ontvangt de cursist na het afronden van de training een certificaat van deelname. Dit

certificaat ontvangt de cursist na goed afronden van de training via de post.

Aan certificaten van The | Tides Wellness kunnen geen rechten worden ontleend.

ARTIKEL 14. STUDIE INFORMATIE
Druk- en zetfouten, prijswijzigingen en wijzigingen van de inhoud van de training op de website en in de

manuals/protocol voorbehouden.
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ARTIKEL 15. PERSOONSGEGEVENS EN PRIVACY
De cursist voorziet The|Tides Wellness bij inschrijving van alle gegevens, waarvan The|Tides Wellness aangeeft

dat deze noodzakelijk zijn voor het zorgvuldig uitvoeren van het trainingsbeleid.

1. De persoonsgegevens van de cursist en eventuele andere betrokken personen, zullen in haar
klantenbestand worden opgenomen.
The |Tides Wellness bewaart zo min mogelijk persoonsgegevens, in ieder geval geen bijzondere gegevens.
3. De gegevens zullen zo kort mogelijk worden bewaard.
The |Tides Wellness verstrekt zonder toestemming van de cursist geen persoonsgegevens aan derden,
tenzij enig wettelijk voorschrift hiertoe verplicht.

ARTIKEL 16. OVERIGE BEPALINGEN:
The | Tides Wellness is nimmer aansprakelijk voor diefstal van eigendommen dan wel schade aan eigendommen

van deelnemers gedurende hun aanwezigheid op het terrein of in de gebouwen waar The|Tides Wellness de
training verzorgt.

ARTIKEL 17. TOEPASSELIJK RECHT
Het Nederlandse recht is op deze overeenkomst van toepassing. Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de

rechtbank die bevoegd is in het arrondissement waarin de The | Tides Wellness gevestigd is.
Het staat de cursist vrij om een geschil voor te leggen aan een andere bevoegde rechter.

Het bij gerechtelijke uitspraak ongeldig verklaren van één of meerdere bepalingen van deze Algemene
Voorwaarden laat alle overige bepalingen onverlet.

ARTIKEL 18. VERSIE(S)
Deze algemene voorwaarden zijn gepubliceerd op de website van The|Tides Wellness. Zij worden op verzoek

toegezonden en zijn altijd te raadplegen door de cursist. De cursist is bekend met de inhoud van de voorwaarden.
Het staat The | Tides Wellness vrij om een nieuwe versie van de voorwaarden te publiceren. Deze is van toepassing
op de datum van publicatie van aangegane overeenkomsten.
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